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Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas

Orden 89/2021, de 17 de junio, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se crean el
Punto de informacién y consultas de contratacion publica de Castilla-La Mancha infocontrataCLM y el Registro
Electréonico Contrat@PYME. [2021/7538]

La Ley 3/2016, de 5 de mayo, de Medidas Administrativas y Tributarias de Castilla-La Mancha crea la Oficina de
Contratacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y, vigente ya la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, aborda su regulacion el Decreto 74/2018,
de 23 de octubre, por el que se regula la Oficina de Contratacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y
el sistema de contratacién centralizada.

Con el fin de hacer mas eficiente la organizacion y la gestion de la contratacion centralizada en sus diferentes
modalidades, el citado Decreto 74/2018 ha sido modificado por el Decreto 78/2020, de 7 de diciembre. Y una de estas
modificaciones afecta a la Junta Central de Contratacion, cuyas funciones consultivas y de asesoramiento se redefinen,
se concretan y se desarrollan, a la vez que se esbozan aspectos fundamentales de su organizacion y funcionamiento.
De forma expresa, la nueva version del Decreto 74/2018, de 23 de octubre, recoge entre las funciones de la Junta
Central de Contratacion, la de emitir informes sobre las consultas y cuestiones generales que en materia de contratacion
planteen los 6rganos de contratacién de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de
sus organismos auténomos; los representantes de las entidades, organismos, empresas y fundaciones publicas que
integran el sector publico regional y, también, los representantes de las entidades locales de la region.

Sin perjuicio de las funciones de la Junta Central, y con la finalidad de contar con un mecanismo mas agil, rapido e
informal, se crea el “Punto de informacion y consultas de contratacién publica de Castilla-La Mancha infocontrataCLM?,
configurado como un espacio de asesoramiento, orientacion y apoyo especializado en materia de contratacion.

Desde un punto de vista objetivo, su ambito funcional comprende la atencion de consultas y la resolucion de dudas
que pueden recaer tanto sobre la interpretacion de la normativa en materia de contratacion administrativa como sobre
aspectos concretos relacionados con la preparacion, adjudicacion, efectos o extincion de un contrato. En el plano
subjetivo este servicio tendra un ambito de actuacion mas amplio y abierto que el de la Junta Central y podran acceder
al mismo, sin mas requisitos que su identificacion, profesionales de la Administracién autonémica y de cualquiera de
las entidades y organismos que integran el sector publico regional y local, asi como operadores econémicos y demas
personas interesadas en la contratacion publica.

Debido a la especial complejidad que presenta la normativa contractual por si mismay por la heterogeneidad del régimen
de sujetos del sector publico a los que puede aplicarse con distinto alcance, uno de los principales objetivos del servicio
infocontrataCLM es apoyar a las empresas de la region y, en particular, a las pymes, facilitandoles su participacion
en la actividad contractual publica y guiandoles en la presentacion de sus ofertas en los diversos procedimientos de
adjudicacién de ambito regional, lo que les permitira visibilizar nuevas oportunidades para vender sus productos y
prestar sus servicios y, por tanto, para incrementar sus expectativas de negocio.

Dado su caracter meramente orientativo y de asesoramiento general, también podran acceder a este servicio las entidades
locales de la region que desarrollen funciones en materia de contratacion y precisen apoyo y asesoramiento.

El servicio infocontrataCLM estara integrado por personal técnico especializado en materia de contratacion, dependiente
de la secretaria general y contara con el apoyo de las vocalias de la Junta Central de Contratacion.

A diferencia de la Junta Central de Contratacién, este servicio de informaciéon en materia de contratacion publica no
tiene caracter de érgano consultivo en sentido estricto, ni pretende sustituir en ningun caso a los érganos consultivos
y de control y fiscalizaciéon de la Administracion autonémica. Su labor es mas bien la de configurarse como un servicio
proactivo en favor de la ciudadania en general, para facilitar la concurrencia de las licitadoras y potenciar los principios
de libertad de acceso, publicidad y transparencia de los procedimientos contractuales.
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Las respuestas y contestaciones a las preguntas y dudas planteadas por quienes usen el servicio tienen un caracter
meramente orientativo y, por supuesto, no obligan a los mismos, ni vinculan a los érganos de contratacion de la
Administracién regional, organismo o entidad a la que pueda referirse o afectar la consulta planteada y resuelta.
Por esa razén, cuando la informacion se plantee en el ambito del articulo 138 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, es decir, en relacidon con un procedimiento concreto o con los pliegos o la
documentacién que deba regir una especifica licitacion, la consulta se encauzara hacia el érgano y unidad que
corresponda, informando de ello a la persona interesada.

En intima conexion con el servicio de informacion y consultas infocontrataCLM , y como medida para favorecer
de un modo real y efectivo la participacion de la pequefia y mediana empresa en la actividad contractual de la
Administracion autonémica y del sector publico regional, con la presente orden se crea un espacio virtual en el que
profesionales, autdbnomos, pequenas y medianas empresas, cooperativas y empresas de economia social puedan
inscribirse, darse a conocer y ofrecer sus productos, bienes y servicios.

Mediante un sencillo formulario los proveedores de bienes y servicios, interesados, facilitaran sus datos de
identificacion y contacto junto con una informacion basica sobre su sector de actividad, lo que permitira a la Consejeria
de Hacienda y Administraciones Publicas crear un registro que facilite su participacion en los procedimientos de
contratacion de la Administracion regional. A su vez, este registro servira a la Administracion para canalizar, a través
del servicio infocontrataCLM, la asistencia y el apoyo que necesiten los operadores econémicos inscritos para
participar en los procedimientos de adjudicacién de contratos de &mbito regional que les puedan interesar en funcion
de su capacidad y solvencia.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y las Directivas comunitarias de contratacion
de 2014 que transpone, tienen entre sus objetivos basicos facilitar la participacion de las pequefas y medianas
empresas, incluidos los autbnomos, en la contratacion publica; y los articulos 1.3 y 28.2 de la citada ley imponen
esa obligacion.

En este marco normativo, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha pondra en marcha una nueva herramienta
cuya finalidad es impulsar la actividad econdémica y empresarial de un sector que genera empleo estable y promueve
un crecimiento socialmente responsable por su vinculacion al territorio. Este sector, con estructuras mas austeras
y menos medios técnicos y humanos, encuentra grandes dificultades para darse a conocer y participar en la
contratacion publica en condiciones de igualdad. El registro que se crea, en linea con el articulo primero de la citada
Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, tiene como objetivo primordial promocionar a los nuevos emprendedores
y emprendedoras, al pequefo comercio, a los autbnomos y a las pymes de ambito local y regional.

A propuesta de la secretaria general, y en uso de la competencia atribuida en el articulo 1. h) del Decreto 80/2019,
de 16 de junio, por el que se establece la estructura organica y competencias de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas,

Dispongo:
Capitulo I. Objeto y finalidad.
Articulo 1. Objeto y finalidad.

1. La presente orden tiene por objeto crear el Punto de informacion y consultas de contratacion publica de Castilla-
La Mancha infocontrataCLM, como un servicio centralizado de orientacién, apoyo y asesoramiento especializado
en materia de contratacion publica.

Su finalidad es ofrecer a los operadores econémicos y al personal de las administraciones publicas y del sector
publico dependiente, un servicio de atencion de consultas, informacion y asesoramiento en materia de contratacion
que puede recaer tanto sobre cuestiones de caracter general, relacionadas con la interpretacion de las normas, como
sobre aspectos y cuestiones relacionados con un procedimiento de adjudicaciéon o con un contrato determinado
tramitado por la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

2. Es igualmente objeto de la presente orden crear el Registro Electronico Contrat@PYME, como un espacio virtual,
de acceso publico, en el que profesionales, autbnomos, pequeinas y medianas empresas, cooperativas y empresas
de economia social puedan inscribirse para darse a conocer y ofrecer sus productos, bienes y servicios a los érganos
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de contratacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha que necesiten y prevean adquirir mediante
procedimientos de adjudicacion de contratos en los que la legislacién vigente no exija publicidad previa obligatoria.

La finalidad de este registro electronico es facilitar la participacion de los citados operadores econémicos en
determinados procedimientos de adjudicacion de contratos tramitados por los 6érganos de contratacion de la region
y, simultaneamente, servir de cauce para ofrecer un servicio complementario de ayuda y asistencia en materia de
contratacion.

Capitulo Il. Punto de informacién y consultas de contratacion de Castilla-La Mancha.
Articulo 2. Ambito subjetivo de actuacion.

1. El servicio infocontrataCLM, en el ejercicio de sus funciones de orientacidn, apoyo y asesoramiento en materia
de contratacioén publica, atendera las consultas que planteen las personas fisicas y juridicas que a continuacion se
relacionan:

a) Operadores econémicos: personas naturales o juridicas interesadas en contratar con el sector publico regional;
licitadores y contratistas. Con caracter meramente enunciativo se incluyen aqui auténomos o profesionales;
sociedades mercantiles; en especial, pequefias y medianas empresas, cooperativas, entidades del tercer sector y
uniones temporales de empresarios.

b) Personal de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

c) Personal de cualquiera de las entidades y organismos que integran el sector publico regional en los términos
establecidos en el articulo 2 del Decreto 74/2018, de 23 de octubre.

d) Personal de las entidades locales de la region y su sector publico dependiente.

e) Otras personas fisicas o juridicas interesadas en la contratacion.

2. Enlos supuestos previstos en las letras b), ¢) y d) del nimero anterior, las consultas se canalizaran preferentemente
a través de las personas responsables de los servicios, departamentos o unidades encargadas de la contratacion.
No obstante, para dar pleno cumplimiento a los objetivos del servicio, podran formular consultas las personas fisicas
o juridicas que intervengan directa o indirectamente en la preparacion de los contratos, en los procedimientos de
adjudicacién y en cualquiera de las fases de su cumplimiento y extinciéon en el ambito de contratacion regional.

Articulo 3. Medios personales y técnicos.

1. El servicio se prestara por personal técnico especializado en materia de contratacién. Para la elaboracion de
las contestaciones a las consultas planteadas contara con el apoyo técnico de las vocalias de la Junta Central
de Contratacion y de la propia Oficina Central de Contratacién; y podra recabar de los centros directivos de la
Administracién autonémica y entidades implicadas, los antecedentes y documentos que precise, salvo que tengan
caracter secreto o reservado.

2. Allos efectos previstos en el numero anterior, corresponde a la secretaria general de la consejeria competente en
materia de coordinacion de la contratacion facilitar los medios personales y técnicos o materiales necesarios para el
ejercicio de las funciones encomendadas al Punto de informacion y consultas de contratacion publica de Castilla-La
Mancha.

Articulo 4. Funciones.
1. Corresponde al punto de informacion y consultas infocontrataCLM:

a) Recibir las consultas de contratacion publica que planteen las personas fisicas o juridicas relacionadas en el
articulo 2.1.

b) Analizar las consultas; preparar y comunicar la respuesta que proceda y facilitar, en su caso, la informacion
solicitada en el plazo mas breve posible.

c) Clasificar y publicar a través del Portal de Contratacion de Castilla-La Mancha aquellas consultas y sus respuestas
que se consideren de interés.

d) Elevar a la Junta Central de Contratacion, a través de su presidencia, aquellas consultas o cuestiones que por su
contenido, complejidad o incidencia aconsejen el pronunciamiento de dicho érgano, dando conocimiento de ello a
la persona consultante.
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e) Canalizar las consultas que planteen los operadores econémicos hacia un érgano de contratacion en relacion a
un procedimiento de adjudicacién concreto en el ambito de contratacion regional.

2. El personal del servicio infocontrataCLM ofrecera a profesionales, autbnomos, pequefias y medianas empresas,
cooperativas y empresas de economia social inscritos en el Registro Electrénico Contrat@PYME, un servicio
complementario de apoyo y asistencia que facilite su participacion en la actividad contractual publica regional.

Articulo 5. Forma de actuacion.

1. Las contestaciones a las consultas se efectuaran por escrito y en las mismas constara de forma expresa su caracter
meramente informativo y orientativo; y que las respuestas no sustituyen ni excluyen la emision de los dictamenes
e informes, preceptivos o facultativos, que correspondan a los servicios juridicos o a los 6rganos consultivos y de
control y fiscalizacion de la Administracion autondmica.

2. Enla elaboracién de las respuestas, el personal del servicio infocontrataCLM se cefiira a las cuestiones planteadas
aportando, en la medida de lo posible, soluciones concretas a las mismas, o bien, encauzando o derivando la
consulta al 6rgano, entidad o unidad administrativa que proceda.

3. En el caso de que la consulta se plantee en relacion con la preparacion, adjudicacion, cumplimiento y extincion de
un contrato tramitado por alguno de los 6rganos de contratacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
se advertira especialmente al consultante que la asistencia y consulta que se prestan tiene caracter meramente
indicativo y que, por tanto, no vinculan al érgano de contratacion al que pueda referirse o afectar la consulta,
aconsejandole contrastar con éste la respuesta facilitada.

4. El servicio de informacion rechazara aquellas consultas que no se ajusten a los requisitos y condiciones
establecidos en la presente orden, indicando brevemente el motivo del rechazo. Esta decisién se comunicara a la
persona interesada y no sera objeto de recurso administrativo.

5. No entra dentro de las funciones del servicio infocontrataCLM atender las solicitudes de informacién y aclaraciones
al contenido de los pliegos y resto de documentacién que rigen una licitacién concreta dentro del ambito de
contratacion regional, en los términos y condiciones previstos en el articulo 138 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

Articulo 6. Requisitos, forma de presentacion y objeto de las consultas

1. Las comunicaciones derivadas del funcionamiento de infocontrataCLM se realizaran preferentemente a través del
formulario habilitado al efecto en el Portal de Contratacion Publica del Sector Publico Regional, cuya direccién web es:
https://contratacion.castillalamancha.es; o bien, mediante correo electrénico dirigido a la direccion infocontratacim@
jecm.es .

2. No se atenderan las consultas formuladas por via telefonica ni las que se reciban por correo postal o por cualquier
otro medio. Las respuestas se remitiran por el mismo medio a la direccién de correo electronico facilitada por la
persona que efectua la consulta.

3. Los escritos de consulta deberan contener:

a) Al menos, los siguientes datos de identificacion y contacto de la persona que efectua la consulta:

- Nombre y apellidos

- Entidad o razoén social a la que representa, en su caso.

- Direccion de correo electrénico

- Numero/s de teléfono de contacto.

b) El objeto concreto de la consulta. Las consultas podran recaer sobre cuestiones de caracter general relacionadas
con la interpretacion de las normas en materia de contratacion y sobre aspectos y cuestiones concretas relacionadas
con la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento o extincion de un contrato determinado tramitado por los
organos de contratacion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

¢) En su caso, la identificaciéon del expediente de contratacién al que se refiera la consulta.

d) La documentacion que, en su caso, se considere necesaria para una adecuada preparacion de la respuesta.
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Articulo 7. Publicidad.

El punto de informacion infocontrataCLM publicara en el Portal de Contratacion de Castilla-La Mancha las consultas
y respuestas mas frecuentes y de mayor incidencia o interés.

Capitulo lll. Registro electronico “Contrat@PYME”.
Articulo 8. Ambito subjetivo de aplicacion.

1. Pueden inscribirse en el registro profesionales, auténomos, pequefias y medianas empresas, cooperativas y
empresas de economia social que ofrezcan en el mercado la ejecucion de obras, el suministro de productos o la
prestacion de servicios, y cuyo domicilio social radique en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

2. La inscripcion en el registro servira a estas entidades de espacio virtual para dar a conocer su actividad econdmica
y ofrecerse como posibles contratistas de las obras, productos y servicios que, en su caso, demanden las entidades
y organismos que integran el sector publico regional.

Articulo 9. Requisitos y forma de presentacion de las solicitudes.

1. La inscripcion en el registro es voluntaria y se hara efectiva con la sola cumplimentacién del formulario “Contrat@
PYME” que se pondra a disposicion de las personas interesadas en el Portal de Contratacion Publica del Sector
Publico Regional.

2. La permanencia de la inscripcion en el registro es voluntaria y, en consecuencia, los operadores econémicos
inscritos podran solicitar su baja en cualquier momento.

Articulo 10. Funcionamiento y efectos del registro.

1. La informacion facilitada por las personas fisicas y juridicas a través del formulario “Contrat@PYME” se integrara
en un registro electrénico de proveedores de obras, productos, bienes y servicios y podra ser modificada en cualquier
momento a través del mismo formulario “Contrat@PYME”.

2. En cualquier momento, la unidad responsable del registro podra solicitar a las personas interesadas la
documentacion e informacion adicional que se considere necesaria para completar, aclarar o comprobar los datos
aportados por las entidades inscritas o que se encuentren en tramite de inscripcion.

3. Laiinformacion contenida en el registro se pondra a disposicion de los érganos de contratacion de la Administracion
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, sus organismos auténomos y entidades que integran el sector
publico al objeto de facilitar la identificacion y localizacidn de posibles contratistas de obras y prestadores de servicios
y suministros en aquellos procedimientos de adjudicacién de contratos en los que la legislacion vigente no exija
publicidad previa obligatoria.

Asimismo, la citada informacion se facilitara a los 6rganos de contratacion de otras administraciones; en especial,
de las entidades locales de la regién y sector publico dependiente.

4. El acceso a la informacion del registro se efectuara por medios electronicos. En el caso de los 6rganos de
contrataciéon que deban utilizar el gestor electronico de expedientes de contrataciéon corporativo, la informacién se
facilitara de forma automatizada en el contexto de la tramitacién de los expedientes de contratacion.

5. En los procedimientos de adjudicacidon de los contratos, susceptibles de subcontratacion, se facilitara a las
licitadoras y contratistas el acceso al registro con objeto de dar a conocer a las entidades inscritas en él como
potenciales subcontratistas.

Articulo 11. Servicio complementario de asistencia.
El servicio infocontrataCLM ofrecera a los profesionales, autbnomos, pequefias y medianas empresas, cooperativas

y empresas de economia social inscritos en el Registro Electronico Contrat@PYME, asesoramiento, apoyo y
asistencia para facilitar a los interesados y potenciales licitadores:



ANO XL Num. 118 23 de junio de 2021 23640

a) El acceso y participacion en procedimientos de adjudicacion de contratos celebrados por la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, segun su capacidad y solvencia.

b) La interpretacion y comprension de los documentos de contratacion.

c) La preparacién de ofertas y solicitudes de participacion, asi como su presentacion por medios electronicos en
cualquier procedimiento de licitacion de ambito regional.

Disposicién adicional primera. Creacion del Foro de Contratacion de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha.

Con el objeto de fomentar la participacion de los diversos sectores implicados en la contratacion publica, tanto
desde el ambito de su gestion material como de su estudio y analisis, por parte de la secretaria general de la
consejeria responsable de la coordinacion de la contratacion se creara y administrara un foro abierto de discusion y
de informacion general para el intercambio de experiencias y opiniones en la materia.

Las condiciones de acceso y funcionamiento del foro se determinaran mediante resolucién de la citada secretaria
general.

Disposicién adicional segunda.

La creacion del servicio de informacion infocontrataCLM y del registro electronico Contrat@PYME, a que se refiere
la presente orden quedara sujeto a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y normativa de desarrollo.

Disposicién final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta a la secretaria general para dictar las resoluciones que resulten necesarias para la aplicacion y ejecucion
de esta orden.

Disposicion final segunda.

El funcionamiento del servicio de consultas e informacion infocontrataCLM y del registro electronico Contrat@PYME,
se atendera con los recursos humanos y materiales existentes en la Consejeria de Hacienda y Administraciones
Publicas sin que, en ningun caso, comporte incremento del gasto publico.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha; no
obstante, la puesta en marcha del Registro Electronico Contrat@PYME vy el acceso a la informacion contenida en el
mismo, regulados en el articulo 10, se producira a los dos meses de su publicacion en el citado diario.

Toledo, 17 de junio de 2021
El Consejero de Hacienda y Administraciones Publicas
JUAN ALFONSO RUIZ MOLINA
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