Para rellenar este formulario en su ordenador es necesario que tenga instalado Adobe Acrobat ReaderTM. Si lo rellena a mano, escriba en letras mayusculas. Por favor, envie el original
con el resto de documentacion a BP Fleet Solutions. Av. de laTransicion Espafola, 30. Parque Empresarial Omega, edificio D. 28108 Alcobendas (Madrid)

Tarjetas

bpPlus  J: 72 Fleet Solutions
sor Al Mobility

Imprescindible:
[[] solicita por primera vez [] bpPlus (Espana) [] bp+Aral (Espanay Europa) [ ]Otros

E.S. o Comercial responsable

Cliente
Razoén Social I S I [ I S I S S I I IS S U SO I
Domicilio Social H ) S IS N [ [ S S I N [ N N I A

Codigo postal L 1 | | localidadl L | [ | (| ¢ [ [
Provincia ] ) e A T N N A I B
NIF e oia LI | Actividad principal L 0 L]
Solicitante Y I Y S S S N e e A s A A I N B
NIF Solicitante e el I || Facturacién: Quincenal = Mensual =]

Correo Electrénico™ Y I Y S S S N e e A s A A I N B

Flota Numero de: Camiones pesadosy autocares| | | Furgonetas| | |Coches| | |
Consumo mensual Estimadoen Litros| || | [ | | | [Ilitros. Estimadoeneuros || | [ | [ | | [€
Factura electronica EAcepto y doy mi consentimiento para que me sea remitida electrénicamente la factura por parte de B2Mobility GmbH.

Tarjetas que solicita. ELIJA EL PIN SUS TARJETAS REALIZANDO LAS SOLICITUDES EN WWW.BPFLOTA.ES
INDIQUE EL CODIGO DE CADA TARJETA: 60 SOLO GASOLEO. 61 GASOLINA Y GASOLEO. 62 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. 63 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y LAVADO.
64 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, LAVADO Y REPUESTOS. 65 CUALQUIER PRODUCTO Y SERVICIO DISPONIBLE

. . . . GASOLEO . . B . GASOLEO
Nombre del Titular o matricula del vehiculo CODIGO PROFESIONAL(?) Nombre del Titular o matricula del vehiculo CODIGO PROFESIONAL®)

01|llllllllllllll|IDOQIllllllllllllllllm

3 NI I T T A I N NN O YT T A I I Y N A N A B BN I
o3 L 1 1 111t 1o o111 o
o7 I T N T T T A T I NN s N T A I Y A I N S N I N
osL L 1 1 11t goeee v v 1™
oo A I Y I A I N VY I Y Y A A N M B O O
2 I I I A Y A I NN s O - T A Y M M M A I
YN I I A TN I N Y AN o O Y I A I N Y A A B o
Banco Direccion

C.P Localidad Provincia

Swift BIC

Firmay sello del cliente
Numero de cuenta — IBAN

En Dal I IMesl | JApol | | | |

La firma de esta solicitud implica la peticion en firme de tarjeta/s y la aceptacion de las condiciones contractuales generales y particulares si las hubiera

(1) Recibiré claves para operar a través de la web www.bpflota.es.(2) Para para Tarjeta de Gasoleo Profesional, imprescindible matricula del vehiculo.
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Para rellenar este formulario en su ordenador es necesario que tenga instalado Adobe Acrobat ReaderTM. Si lo rellena a mano, escriba en letras mayusculas. Por favor, envie el original
con el resto de documentacion a BP Fleet Solutions. Av. de laTransicion Espanola, 30. Parque Empresarial Omega, edificio D. 28108 Alcobendas (Madrid)

(®)
©

Tarjetas “"g‘g,
bpPlus 12 i %
prius Fleet Solutions %, &
JEY\rIl Mobility Ll
Imprescindible:
[[] solicita por primera vez [_] bpPlus (Espana) [] bp+Aral (Espanay Europa) [ ]Otros _ _ __ _ _ _ __ .
E.S. o Comercial responsable _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______
Cliente
Razén Social IS Y I I I N I [ I I I A I O N
Domicilio Social H ) S IS N [ [ S S I N [ N N I A
IS Y I I I N I [ I I I A I O N
Codigo postal L 1 [ | | localidadl L | [ [ [ ¢ [ [ | | ]
Provincia S ) I ) IS [ A [ A I N -1 N N (N I B
NIF e e LI | Actividad principal L || [ | [ | | [ | | | | ]
Solicitante H ) S IS N [ [ S S I N [ N N I A
NIF Solicitante L el || Facturacién: OuincenaID Mensual \El
Correo Electronico® H ) S IS N [ [ S S I N [ N N I A
Flota Numero de: Camiones pesadosy autocares| | | Furgonetas| | |Coches| | |
Consumo mensual Estimadoen Litros| || | [ | | | [Ilitros. Estimadoeneuros || | [ | [ | | [€
Factura electronica EAcepto y doy mi consentimiento para que me sea remitida electrénicamente la factura por parte de B2Mobility GmbH.
Tarjetas que solicita. ELIJA EL PIN SUS TARJETAS REALIZANDO LAS SOLICITUDES EN WWW.BPFLOTA.ES
INDIQUE EL CODIGO DE CADA TARJETA: 60 SOLO GASOLEO. 61 GASOLINA Y GASOLEO. 62 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES. 63 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y LAVADO.
64 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, LAVADO Y REPUESTOS. 65 CUALQUIER PRODUCTO Y SERVICIO DISPONIBLE
Nombre del Titular o matricula del vehiculo CODIGO PROFESORAL Nombre del Titular o matricula del vehiculo CODIGO ProTESORALE!
01! | I I O] 09! | I I ]
o2 1 1 1 I 1 1 1 | & | | | | I | ] o1 ¢+ ¢ & & ¢ b I | ]
oL 1 ¢ ¢ ¢ b | | ] 1 I I S [ I N S N | | ]
o7 I T T T R B B I I | O w1 v v 10O
1Y T T Y I I S B B O B | | O w1111 0o
oel [ 1 | | 1 [ 1 ¢ I ] | | I | ] g/ I N I N N N A N AN I l_l ]
ozL— 1 1 I 1 1 1 ] & | | | | [ | ] 157 S N (N A [ S N ) B [ | ]
oel . [ 1 1 I 1 1 1 J & 1 | | | I I O] et 1 1 1 1+ 1§ [ & | | ] | I | O]
Banco Direccion
C.P Localidad Provincia

Swift BIC

Firmay sello del cliente
Numero de cuenta—IBAN

En ,Dial_ I IMesl | JApol | | [ |

La firma de esta solicitud implica la peticion en firme de tarjeta/s y la aceptacion de las condiciones contractuales generales y particulares si las hubiera

(1) Recibiré claves para operar a través de la web www.bpflota.es.(2) Para para Tarjeta de Gasoleo Profesional, imprescindible matricula del vehiculo.
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Informacion Adicional

La informacion de este formulario es requerida por B2Mobility (B2M) para poder llevar a cabo las verificaciones del proceso
Conoce aTu Cliente (KYC- del inglés Know Your Customer) y asi poder cumplir con los requisitos reglamentarios, al ser B2M
una entidad de dinero electrénico.

1. Identificacion de la Persona de Contacto

Persona de contacto que realizaré este tramite, en nombre de la empresa.

Nombre S Y S S 5 S N e A A N A I U I B

Apellidos S Y S S 5 S N e A A N A I U I B

Calley nimero ) e A [ I B

Localidad e e eI CodigoPostal L L[|

Correo electronico | [ [ | ¢ [ ¢ [ ¢ [ ¢ [

Lugar de nacimiento L [ [ [ [ [ o+ o+ o+ ¢ ¢ ¢ ¢ | [ [ [ L

Fecha de nacimiento ||| -1 | |- | | | | Nacionalidad || | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | |

Marque una de estas dos opciones:

|:|Adjunto copia del anversoy reverso mi documento de identidad

|:| Solicito que me envien el enlace para la identificacion electronica (procedimiento de Autoldent) al correo electronico indicado
anteriormente. Por favor, tenga en cuenta que para la identificacion, necesitard un smartphone con cdmara.

| |

Nombre de la persona autorizada

Fecha L | |- | J-L | | | | Firma de la persona autorizada

ORIGINAL PARA B2Mobility
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2. Identificacion de los administradores o miembros del consejo de administracion

Por favor, indique los administradores o miembros del érgano del consejo de administraciéon que constan en los documentos
oficiales. No es necesario incluir a las personas con poderes notariales.

1001VV03_22

Nombre L | | A I N A I I Y )
Apellidos L | | A I N A I I Y )
Calle y nimero L1 1 | I N I N A I I Y )

L1 1 | A I A I I )
Localidad L1 1 | L | CodigoPostal ||| | | |
Correo electronico ||| | I I I S AN ) I I I B B
Lugar de nacimiento [ || | I I I S AN ) I I I B B

Fecha de nacimiento ||

| Nacionalidad |

Nombre L1 1 | A I A I I )
Apellidos L1 1 | A I A I I )
Calle y numero L1 1 | I N I N A I I Y )

L1 | | A I N A I I Y )
Localidad L1 1 | I I | | CodigoPostal ||| | | |
Correo electronico ||| | I I I S AN ) I I I B B
Lugar de nacimiento ||| | I N S B I I I N

Fecha de nacimiento ||

| Nacionalidad |

Nombre L | | A I N A I I Y )
Apellidos L | | A I N A I I Y )
Calle y nimero L1 1 | I N I N A I I Y )

L1 1 | A I A I I )
Localidad L1 1 | L | CodigoPostal ||| | | |
Correo electronico ||| | I I I S AN ) I I I B B
Lugar de nacimiento || | | I N S B I I I N

Fecha de nacimiento ||

| Nacionalidad |

|
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3. Identificacion del titular real

Por favor, indique las personas fisicas que que son propietarias y/o que tienen el control directo o indirecto de la sociedad, como,
por ejemplo, aquellas que posean mas del 25% del capital y/o de los derechos de voto.

Nombre S S [ e [ [ S [ B

Apellidos S Y S S 5 S N e A A N A I U I B

Fecha de nacimiento ||| - |- | [ | | Porcentaje capital social/derechos de voto | 0.00%]

B Nombre Y I I I A A N A A A A I

Apellidos S S [ e [ [ S [ B

Fechade nacimiento || |- | |- [ | [ | Porcentaje capital social/derechos de voto | 0.00%

Nombre I I [ S S [ S [ I I [ N S I I I ) I
Apellidos I I [ S S [ S [ I I [ N S I I I ) I
Fechade nacimiento || |- | |- [ | | | | Porcentaje capital social/derechos de voto | 0.00%
|:| No se puede indicar ningun titular real (ningun socio En caso de estructuras empresariales complejas, adjunte

dispone de mas del 25% del capital o de los derechos un gréfico o esquema. Nos reservamos el derecho a
de voto de forma directa o indirecta). solicitar otros documentos que sean necesarios.

|

Nombre del firmante en letra de imprenta

Fecha L - -1 Firma del cliente legalmente vinculante

ORIGINAL PARA B2Mobility
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Orden de domiciliacidon de adeudo directo SEPA B2B

SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate

“ Para cumplimentar el mandato de orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA B2B,

simplemente tiene que hacer dos cosas:
To assign the instructions for the SEPA direct debit mandate, you simply have to do two things:

1. Por favor cumplimente y firme este formulario y devuélvanos el original junto con el contrato para que lo podamos procesar debidamente. Por favor,
guardese una copia antes de enviarnos la documentacion.

Please fill in this form completely and return the original to us, so that we can process this completely and in a timely manner. Please make a copy for yourself beforehand.

2. Recibira por correo electronico el mandato de orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA B2B con la referencia de su Mandato. Serd imprescindi-
ble presentarlo en su banco para que podamos recibir los débitos directos a partir de entonces. Nota: dependiendo de su direccién de correo
electrénico, algunos emails legitimos pueden ser erréneamente marcados como spam. Por lo tanto, rogamos revise regularmente su carpeta de spam.

| y d e

You will receive the SEPA direct debit mandate from us with your p
can be mistakenly marked as spam. Please therefore regularly check your spam folder.

by email. Please note: Depending on the email client, legitimate emails

Referencia de la orden “ Esta seccion serd completada por BPy la informacion proporcionada al cliente.
de domiciliacién This section will be filled in by BP and provided back to the

Unique Mandate Reference:

Referencia de la orden ‘ | Referencia del contrato

de domiciliacion Unique Mandate Reference:
Unique Mandate Reference:

Forma de Pago Recurrente o [ ] Pago tnico

Method of Payment Recurrent or One-time debit

Acreedor
Creditor

Nombre del Acreedor B2Mobility GmbH

Name of the Creditor

Direccion del Acreedor Wittener Str. 45, 44789 Bochum
Address of the Creditor

Pais del Acreedor Alemania
Country of the Creditor

|dentificador del Acreedor DE68Z2Z2Z00002133133
Creditor ID

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza a (A) B2Mobility GmbH a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta
y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones de B2Mobility GmbH

By signing this mandate form, you authorise (A) B2Mobility GmbH to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from B2Mobility GmbH.

Esta orden de domiciliacion esté prevista para operaciones exclusivamente entre empresas y/o auténomos. El deudor no tiene derecho a que su entidad le
reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta, pero puede solicitar a su entidad que no efectle el adeudo en la cuenta hasta la fecha debida. Podré
obtener informacion detallada del procedimiento en su entidad financiera.

Refi : This d is only i ded for busi to-busi tr ions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has been debited, but you are
entitled to request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due.

Deudor
Debtor

Razén Social del Deudor ‘ ‘
Legal company name of the Debtor

Domnicilio Fiscal del Deudor \ |
Legal address of the Debtor

Cédigo Postal y Ciudad del Deudor ‘ ‘Ciudad‘ ‘
Postal Code and city of the Debtor

Provincia del Deudor ‘ ‘ Pais ‘ ‘
Debtor’s region and country of residence

Numero de Cuenta del Deudor (IBAN) ‘ | \ |

Debtor’s account number (IBAN)

Codigo BIC del banco deudor \ |
BIC code of the Debtor Bank

Este Mandato debera ser debidamente firmado incluyendo lugary fecha de la firma.
This mandate must be duly signed including date and location of signature.

Localidad de la firma Fecha
Location of signature Date
X
Nombre del firmante en letras mayusculas Firma del Deudor
Name of signatory in block letters Signature of the Debtor

ORIGINAL PARA B2Mobility
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Orden de domiciliacidon de adeudo directo SEPA B2B

SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate

“ Para cumplimentar el mandato de orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA B2B,

simplemente tiene que hacer dos cosas:
To assign the instructions for the SEPA direct debit mandate, you simply have to do two things:

1. Por favor cumplimente y firme este formulario y devuélvanos el original junto con el contrato para que lo podamos procesar debidamente. Por favor,
guardese una copia antes de enviarnos la documentacion.

Please fill in this form completely and return the original to us, so that we can process this completely and in a timely manner. Please make a copy for yourself beforehand.

2. Recibira por correo electronico el mandato de orden de domiciliacién de adeudo directo SEPA B2B con la referencia de su Mandato. Serd imprescindi-
ble presentarlo en su banco para que podamos recibir los débitos directos a partir de entonces. Nota: dependiendo de su direccién de correo
electrénico, algunos emails legitimos pueden ser erréneamente marcados como spam. Por lo tanto, rogamos revise regularmente su carpeta de spam.

| y d e

You will receive the SEPA direct debit mandate from us with your p
can be mistakenly marked as spam. Please therefore regularly check your spam folder.

by email. Please note: Depending on the email client, legitimate emails

Referencia de la orden “ Esta seccion serd completada por BPy la informacion proporcionada al cliente.
de domiciliacién This section will be filled in by BP and provided back to the

Unique Mandate Reference:

Referencia de la orden ‘ | Referencia del contrato

de domiciliacion Unique Mandate Reference:
Unique Mandate Reference:

Forma de Pago Recurrente o [ ] Pago tnico

Method of Payment Recurrent or One-time debit

Acreedor
Creditor

Nombre del Acreedor B2Mobility GmbH

Name of the Creditor

Direccion del Acreedor Wittener Str. 45, 44789 Bochum
Address of the Creditor

Pais del Acreedor Alemania
Country of the Creditor

|dentificador del Acreedor DE68Z2Z2Z00002133133
Creditor ID

Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza a (A) B2Mobility GmbH a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta
y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones de B2Mobility GmbH

By signing this mandate form, you authorise (A) B2Mobility GmbH to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance
with the instructions from B2Mobility GmbH.

Esta orden de domiciliacion esté prevista para operaciones exclusivamente entre empresas y/o auténomos. El deudor no tiene derecho a que su entidad le
reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta, pero puede solicitar a su entidad que no efectle el adeudo en la cuenta hasta la fecha debida. Podré
obtener informacion detallada del procedimiento en su entidad financiera.

Refi : This d is only i ded for busi to-busi tr ions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has been debited, but you are
entitled to request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due.

Deudor
Debtor

Razén Social del Deudor ‘ ‘
Legal company name of the Debtor

Domnicilio Fiscal del Deudor \ |
Legal address of the Debtor

Cédigo Postal y Ciudad del Deudor ‘ ‘Ciudad‘ ‘
Postal Code and city of the Debtor

Provincia del Deudor ‘ ‘ Pais ‘ ‘
Debtor’s region and country of residence

Numero de Cuenta del Deudor (IBAN) ‘ | \ |

Debtor’s account number (IBAN)

Codigo BIC del banco deudor \ |
BIC code of the Debtor Bank

Este Mandato debera ser debidamente firmado incluyendo lugary fecha de la firma.
This mandate must be duly signed including date and location of signature.

Localidad de la firma Fecha
Location of signature Date
X
Nombre del firmante en letras mayusculas Firma del Deudor
Name of signatory in block letters Signature of the Debtor

ORIGINAL PARA EL BANCO
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Condiciones Generales de Contratacion de la Tarjeta BP PLUS (Espania) / BP+Aral (Europa),

Definiciones: En el contexto del presente Contrato, las siguientes palabras
tendrén el significado que a continuacion se especifica.

Tarjeta(s): Es la tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa). Se refiere tanto
a la Tarjeta del Titular Principal como a las Tarjetas suplementarias que sobre
la misma se expidan.

Titular(es) Principal(es): Es aquella persona fisica o juridica quien, de modo
principal o directo y sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad que en estas
condiciones se pacte, asume los derechos y obligaciones dimanantes del uso de
la(s) Tarjeta(s) con B2Mobility GmbH (en adelante B2M).

Titular(es) Secundario(s): Es aquella persona fisica o juridica titular de
Tarjeta(s) suplementaria(s) Expedida(s) sobre la del Titular Principal.

Titular(es): Se refiere indistintamente al Titular(es) Principal(es) y al Titular(es)
Secundario(s).

Productos: Todos los productos relacionados con el vehiculo sean o no articu-
los de tienda. A titulo meramente enunciativo: carburantes*, lubricantes y ma-
teriales (*eléctricos GPL/GNC,hidrageno, etc.), piezas y accesorios de vehiculos
de carretera, lavado de vehiculos, ayuda para reparaciones y averias (incluyendo
recuperacion y remolque de vehiculos), peajes y tasas por el uso de carreteras
(incluyendo taneles, puentes/transbordadores y servicios combinados (transpor-
te de vehiculos pesados en transbordadores y trenes), y vehiculo de sustitucion.

Servicios: Todos los servicios relacionados con el vehiculo: a titulo meramente
enunciativo: lavado de vehiculos, servicios de aparcamiento, servicios de control
fronterizo y servicio de guardia de seguridad para mercancias peligrosas o valiosas.

Establecimiento Concertado: Se entiende por tal, aquel establecimiento
que se compromete a aceptar, la(s) Tarjetas BP PLUS (Espafia) y Tarjeta BP+Aral
(Europa) para las ventas de los productos y servicios que en el mismo se expidan,
en el suministro de los productos expedidos en dicho establecimiento.

Titular de Establecimiento Concertado: Se refiere a aquella persona fisica
o juridica Titular, por cualquier titulo juridico, de la explotacion del negocio con
quien BP y/o B2M concierte la aceptacion de la(s) Tarjeta(s) asf como sus repre-
sentantes, y dependientes en general.

Aceptacion: La palabra “aceptacion”, asf como sus derivadas, referida a la
Tarjeta, indica que la operacién se lleva a cabo, no sélo como medio de pago,
sino con los efectos previstos en el presente Contrato.

Precio de Referencia Surtidor: Precio de venta al pblico vigente para los
productos en la Estacion de Servicio donde se adquiere el producto, en el mo-
mento de su suministro por parte del cliente.

Limite de Crédito: Cantidad expresada en euros, que B2ZM concede al Titular
como crédito, en base a las garantfas aportadas por éste, y que supone el limite
maximo de consumo en el plazo establecido.

PIN de la Tarjeta: Nimero secreto de identificacion personal.

1. Objeto del contrato

1.1 B2Mobility GmbH, Wittener StraRe 45, 44789 Bochum registrada en el Regis-
tro Mercantil de Bochum con el ntimero de registro de sociedad HRB 16999 (en
lo sucesivo, “B2M")y el Cliente celebran un contrato sobre el uso de la tarjeta BP
PLUS (Espafia) / BP+Avral (Europa) de la marca ROUTEX (en lo sucesivo, “Tarjeta
BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)ROUTEX)" para la compra de productos pe-
troliferos y otros bienes y servicios en las estaciones de servicio BP en Espafa.

1.2 Al mismo tiempo, B2M y el Cliente celebran un contrato sobre el uso de
la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) para la compra de
productos petroliferos, asf como de otros bienes y servicios en estaciones de
servicio nacionales ajenas a la red de estaciones de servicio BP y en estaciones
de servicio extranjeras, asi como para la adquisicion de servicios adicionales
(por ejemplo, peajes, billetes de ferry, servicios de asistencia en carretera para
camiones). A tal efecto, B2M ha concluido acuerdos con los miembros de la
red ROUTEX y otros socios contractuales ajenos a la red ROUTEX (en lo sucesi-
vo, colectivamente, “Socios”) para la obtencion de estos servicios mediante la
presentacion de la tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX). La red
ROUTEX es una cooperacion entre el grupo internacional BP y otras empresas
petroleras (ENI, OMV, Circle K).

1.3 B2M (también denominado Emisor) es el emisor de la tarjeta BP PLUS (Es-
pafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX). El suministro de productos petroliferos, asf
como de otros bienes y servicios y la prestacién de servicios adicionales (en
lo sucesivo, colectivamente, servicios) se realizara exclusivamente en nombre
y por cuenta de B2M para los servicios mencionados en la clausula 1.1y en la
clausula 1.2. Como excepcion, en el caso de la compra de productos petroliferos
en determinados paises que figuran en el Servicio de Gestion Online de BP y de
determinados servicios adicionales (por ejemplo, peajes), los Servicios también
pueden ser prestados por un Socio en su propio nombre y por su propia cuenta.
En estos casos, B2M se hard cargo de la facturacion de los servicios, si bien la
facturacion seré realizada directamente por el vendedor del servicio respectivo.
El cliente cuenta con la asistencia del equipo de BP Fleet Solutions. La oferta
estd dirigida exclusivamente a clientes profesionales.

1.4 Al presentar su solicitud de uso de la tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral
(Europa)(ROUTEX), ya sea por correo postal, u online, el cliente reconoce la vali-
dez exclusiva de estas Condiciones generales de contratacidn. Las condiciones
divergentes seran vinculantes para el Emisor en la medida en que este las reco-
nozca por escrito en cada caso. La aceptacion de la solicitud por parte del Emisor
se efectda mediante el envio del correo electrénico con el enlace de activacion
del Servicio de Gestion Online de BP.

2. Alcance de los servicios; puntos de aceptacion y precios

2.1 La tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) da derecho al clien-
te a obtener servicios de los proveedores de servicios (“puntos de aceptacion”)
previa presentacion de la tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX).
Los servicios disponibles para el cliente a través de la tarjeta BP PLUS (Espafia)
/ BP+Avral (Europa)(ROUTEX) estan determinados por el acuerdo entre el cliente
y el emisor. Los servicios acordados se indican como nivel de servicio en la tar-
jeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX). Se puede solicitar una lista
actualizada de los servicios disponibles al emisor.

2.2 Los servicios se prestan a los precios del punto de aceptacion respectivo
aplicables el dia de la venta o, si difieren, de B2M, salvo que el cliente y el
emisor hayan acordado otra cosa.
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2.3 Los servicios seran prestados por el respectivo punto de aceptacion. No
existe el derecho a exigir un servicio ni a la aceptacion de la tarjeta BP PLUS
(Espania) / BP+Avral (Europa)(ROUTEX) en un punto de aceptacién. Por lo tanto,
el emisor y los puntos de aceptacion no estan sujetos a ninguna obligacion de
prestacion de servicios. En particular, no se pueden hacer reclamaciones en
caso de dificultades de suministro o cambios en la red de puntos de aceptacion.

3. Emision de tarjetas

3.1 El emisor enviard las tarjetas BP PLUS (Espafia) / BP+Avral (Europa) (ROUTEX)
personales o vinculadas a un vehiculo solicitadas por el cliente a la direccién
especificada en la solicitud, salvo acuerdo en sentido contrario. La tarjeta BP
PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) permanecerd en propiedad del
emisor. Es intransferible y solo puede ser utilizada por el usuario o usuarios
previstos por el cliente (en lo sucesivo, “Titular de la tarjeta”) a titulo personal o
vinculado con un vehiculo. En el caso de la tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral
(Europa)(ROUTEX) vinculada a un vehiculo, los Titulares de la tarjeta pueden ser
varias personas fisicas.

3.2 A cada tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) del cliente
se le asignara un nimero secreto de identificacion personal (en lo sucesivo,
“PIN") en el Portal web del cliente. El PIN puede generarse aleatoriamente o
ser definido por el cliente en Servicios de Gestién Online de BP como un “PIN
deseado” para cada tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX). En
el caso de generarse el PIN aleatoriamente, el titular recibird dicho nimero en
sobre separado por correo postal. Si el cliente quiere escoger un PIN, se podra
realizar en la web de Servicios de Gestién Online de BP. En el caso de PIN
escogido por el cliente en la web, no se notificara por correo postal, no sera
enviado por separado. En el caso de renovaciones o sustituciones de tarjetas,
el cliente no recibird por correo postal un nuevo PIN, ya que el PIN no cambia.

4. Servicios de Gestion Online de BP

4.1 El emisor ofrece al cliente el acceso a los Servicios de Gestién Online de BP
a sus datos de andlisis y/o facturacion, asi como a la administracién de otros
datos a través de un drea protegida en Intemnet, Servicios de Gestion Online de
BP (en lo sucesivo, “Portal del cliente”). Ademéas de la gestion de las tarjetas,
el cliente dispone de varias funciones en el Portal del cliente. Ademés de los
servicios gratuitos del Portal del cliente, puede haber otros servicios de pago
que pueden utilizarse después de realizar un pedido aparte. El Cliente garantiza
que solo las personas autorizadas por él podrén realizar cambios en el Portal del
cliente o realizar operaciones en su nombre.

4.2 £l uso del Portal del cliente también esté sujeto a los “Condiciones de Uso
de los Servicios de Gestion Online de BP de Tarjetas Profesionales”, que pueden
encontrarse en el sitio web www.bpflota.es y que también forman parte de es-
tas Condiciones Generales de Contratacion.

4.3 El derecho a utilizar el Portal del cliente se extinguiré con la extincion del
contrato de la tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX).

5. Uso de las tarjetas

5.1 Los puntos de aceptacion y su personal no estén obligados a comprobar los
permisos de la persona que presenta una tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral
(Europa)(ROUTEX), siempre y cuando esta persona se haya autentificado online
mediante la introduccion del PIN correcto o, si esto no es posible, (i) median-
te una firma que coincida con la del reverso de la tarjeta BP PLUS (Espaiia)
/ BP+Avral (Europa)(ROUTEX) o (ii) el punto de aceptacion haya realizado una
comprobacion del nimero de matricula o nombre grabado en el anverso de la
Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX). Se considerara que los
servicios han sido prestados y aceptados por el Titular de la tarjeta en nombre
y por cuenta del Cliente, por el importe indicado, si se cumple al menos una de
las condiciones anteriores.

5.2 Con el uso de la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)ROUTEX) por
el Titular de la misma, el cliente autoriza irrevocablemente al emisor a cobrar
sus obligaciones pendientes en su nombre, a cobrar las obligaciones pendientes
de un socio en su nombre o a adquirir las obligaciones pendientes y cobrarlas
€en su propio nombre, asf como a cobrar las comisiones de servicio o los costes
que se produzcan.

5.3 En caso de pago de transitos y/o tasas cobradas por el uso de carreteras
en Espaiia y en el extranjero o conceptos similares (en lo sucesivo, “peajes”),
el cliente encarga al emisor el pago de los importes de las transacciones adeu-
dadas por él a los operadores de peaje en su nombre y por su cuenta. El emisor
adquiriré del operador del peaje las reclamaciones de anticipos y reembolsos
de gastos contra el cliente y las transmitira al cliente en forma de factura. El
emisor no acepta responsabilidad alguna por conductas culposas del operador
del peaje, en particular por errores en la transmisién de datos. La transmision
incorrecta de datos por parte del operador del peaje no exime al cliente de sus
obligaciones de pago con el emisor. El cliente autoriza al emisor a transmitir
datos e informacidn en el dmbito del servicio de peaje al Operador del peaje y a
otras partes implicadas en la liquidacion del peaje, asi como a recibir y utilizar
datos e informacion. En lo que respecta a la liquidacion del peaje, el emisor se
reserva el derecho de retirar su compromiso en este sentido. Esta circunstancia
se dard, en particular, si el cliente no cumple sus obligaciones contractuales.

5.4 Es posible que se requiera un registro aparte para el uso de servicios adicionales
individuales. Este puede realizarse por escrito o utilizando el Servicio de Gestion On-
line de BP Este registro puede ir acompafiado del registro de los datos del cliente en
los sistemas de terceros (por ejemplo, los operadores de peaje).

6. Tarifas

El emisor cobrara al cliente las tarifas acordadas por los servicios prestados por
el emisor. Puede descargarse una lista de precios actualizada en el Servicios de
Gestion Online o solicitarla al emisor.

1. Facturacion

7.1 Todas las obligaciones derivadas de la utilizacion de la tarjeta y de las tarifas
cobradas por el emisor se facturaran al cliente con la periodicidad acordada y
seran exigibles inmediatamente, salvo acuerdo en sentido contrario.

7.2 El cliente puede elegir entre la facturacion en papel y la facturacion electr6-
nica. Si el cliente no hace una eleccion al respecto, se considerara acordada la
facturacién electrénica.

7.3 En el caso de facturacion electrénica, la factura se pondrd a disposicion del
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cliente en formato pdf, ya sea por correo electrénico como archivo adjunto o por
correo electrénico con un enlace de descarga; B2M no esta obligada a estampar
una firma electrénica cualificada y puede elegir el método de envio de la fac-
tura a su propia discrecion. El cliente es responsable de la oportuna descarga
y archivo electronico de la factura electrénica. Serd el tnico responsable del
cumplimiento de sus obligaciones legales de contabilidad y archivo.

7.4 Queda excluida la compensacién o la aplicacion de derechos de prenda o de
retencién contra reclamaciones de pago, a menos que las contrademandas sean
indiscutibles o se hayan establecido en sentencia firme.

7.5 La factura se liquidara en euros. Los cargos en monedas distintas del euro se
convertiran a euros. La conversion tendré lugar el dia en que la operacion llegue
al centro de compensacién al tipo de cambio de referencia del euro www.ech.
europa.eu/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html) de la moneda nacional
correspondiente (“tipo de cambio de referencia”) publicado por el Banco Central
Europeo y valido en la fecha correspondiente. Si no se dispone de un tipo de
cambio de referencia del euro para una fecha de operacion determinada, la con-
version se realizara de acuerdo con el dltimo tipo disponible anterior a la fecha
de operacion. En el caso de que el Banco Central Europeo no facilite un tipo de
conversion para una determinada moneda nacional, la conversion se realizara de
acuerdo con el tipo de cambio de la moneda extranjera publicado en la pagina
web del banco central en cuestion. Las modificaciones del tipo de cambio de
resultantes de una modificacion del tipo de cambio de referencia se aplicaran
inmediatamente y sin el consentimiento del cliente. B2M tiene derecho a cobrar
una comision de servicio adecuada por la conversion de monedas extranjeras y
a compensar los riesgos del tipo de cambio, en la forma establecida en la lista
de precios en vigor en cada momento.

7.6 La factura del emisor se considerard aceptada a menos que sea impugnada
por escrito en el plazo de 4 semanas desde la fecha de la factura; sin embargo,
dicha objecidn no eximiré de la obligacién de pago.

7.7. Pagos fuera de plazo. Cualquier cantidad abonada por el Titular fuera de
los plazos convenidos en el presente contrato devengaré a favor de B2M, un
interés de un 2% por cada mes o fraccién sobre el total de dicha cantidad, ade-
més de cualquier gasto producido por la devolucién de la factura; A los Titulares
reincidentes, se les cobrard un 3% por cada mes o fraccion. Minimo cargo 12€.

En el supuesto de reclamacién judicial de las cantidades adeudadas, todos los
gastos judiciales incluidos los de abogado, procurador, asi como otros cuales-
quiera que pudieran devengarse, seran de cuenta y a cargo del Titular, quien se
obliga a abonarlos.

Cualquier cantidad debida a B2M por el Titular seré abonada integramente, al
igual que los intereses y demas gastos cuando proceda, de acuerdo con el pre-
sente contrato. Toda eventual reclamacion del Titular contra B2M, cualquiera
que sea el origen o razon de ésta serd excluida de dicha reclamacion y no proce-
derd a la compensacion de la misma.

8. Domiciliacion de adeudo directo SEPA
8.1 El cliente otorgara al emisor un mandato de domiciliacién bancaria de em-
presa SEPA para el cobro de las obligaciones pendientes.

Elcliente y el emisor aceptan que la orden de domiciliacion SEPA pueda obtener-
se de manera electrénica. Los detalles para la firma de la orden de domiciliacién
de adeudo directo SEPA seran comunicados al cliente por el emisor. El cliente
reconoce expresamente la posibilidad de otorgar efectivamente la orden de do-
miciliacién de adeudo directo SEPA de obtenida de manera electrénica.

8.2 El emisor informard al cliente del importe y de la fecha de la domiciliacion
bancaria al menos un dia hébil antes de que esta se efectde. Se entendera por
dia habil cualquier dia de lunes a viernes, ambos incluidos, a excepcién de los
dias 24 y 31 de diciembre y festivos.

9. Condiciones de uso y bloqueo de la tarjeta

9.1 El emisor se reserva el derecho, en cualquier momento y sin necesidad de
justificacion, de rechazar un servicio o de hacer que se rechace en el punto de
aceptacion si se supera, individualmente o en relacién con servicios previamente
prestados y atin no facturados, un limite fijado por el emisor o un volumen que
puede alcanzarse regularmente cuando se utiliza la Tarjeta BP PLUS (Espafia)
/ BP+Avral (Europa)(ROUTEX) de la forma prevista. El emisor tiene derecho de
asignar y modificar los limites o bloquear grupos de productos a la Tarjeta BP
PLUS (Espafa) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) a su discrecion dentro de lo razo-
nable y a rechazar las operaciones que superen los limites o contengan grupos
de productos bloqueados. El emisor notificara al cliente cualquier cambio en los
limites o el bloqueo de grupos de productos con una antelacion razonable por
teléfono o por escrito.

9.2 El emisor y el cliente acuerdan que el emisor tiene derecho a bloquear una

Tarjeta BP PLUS (Espaiia) / BP+Avral (Europa)(ROUTEX) si:

a) Existen motivos objetivos en relacion con la seguridad de la Tarjeta BP PLUS
(Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) que lo justifiquen.

b) Existe la sospecha de un uso no autorizado o fraudulento de la BP PLUS
(Espafia) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX). Esto incluye si la adquisicion de uno o
varios servicios excede una cantidad que no se alcanza regularmente con un
uso normal de la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) o se
superan los limites asignados.

c) Existe un riesgo significativamente mayor de que el cliente no pueda cumplir
con sus obligaciones de pago.

Los puntos de aceptacion tienen derecho a confiscar una tarjeta BP PLUS (Espa-

fia) / BP+Aral (Europa) invélida o bloqueada (ROUTEX). En caso de introducirse el

PIN incorrectamente tres veces, el uso de un servicio puede ser excluido tempo-

ralmente por razones de seguridad.

9.3 El cliente puede hacer que la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)

(ROUTEX) sea bloqueada por el emisor en cualquier momento. La notificacion

debe realizarse a través del Servicio de Gestién Online de BP. Si esto no es posi-

ble, la notificacion debe realizarse por escrito a BP Fleet Solutions, Avenida de la

Transicién Espafiola, 30, Parque Empresarial Omega, Edificio D, 28108 Alcoben-

das, Madrid, o por correo electrénico a tarjetasprofesionales@bp.com. También

se podré notificar telefonicamente al nimero 910 10 20 30 (24 horas, 365 dias).

10. Obligacion de diligencia del cliente
10.1 El cliente y el Titular de la tarjeta deberan guardar y utilizar la Tarjeta BP
PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) con especial cuidado para evitar su
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pérdida y/o mal uso. Inmediatamente después de recibir la BP PLUS (Espafia) /
BP+Avral (Europa) (ROUTEX), el cliente y el Titular tomaran todas las precauciones
razonables para proteger la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROU-
TEX) o cualquier PIN de la Tarjeta contra su acceso no autorizado.

10.2 En particular, se aplicard lo siguiente:

a) Firma: El cliente debe asegurarse de que la persona designada como Titular
de la tarjeta firma la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX)
en el lugar previsto para ello. En el caso de una BP PLUS (Espafia) / BP+Aral
(Europa) (ROUTEX) vinculada a un vehiculo, el campo de la firma debe relle-
narse con la matricula del vehiculo en cuestion.

b) Confidencialidad del PIN v de la contrasefia del Portal del cliente: El cliente se
asegurara de que solo las personas designadas por él como Titulares de la tarjeta
tengan conocimiento del PIN y de la contrasefia. En particular, el PIN no debe
anotarse en la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)ROUTEX) ni guardarse
de ninguna otra manera junto con la tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)
(ROUTEX) o en el vehiculo del cliente. El cliente es consciente de que cualquier
persona que esté en posesion de la Tarjeta BP PLUS (Espana) / BP+Aral (Euro-
pa)ROUTEX) y conozca el PIN o, en relacion con el uso del Portal del cliente, la
contrasefia, puede hacer uso de los servicios en los puntos de aceptacién con
cargo al cliente. Esto también se aplicard si se clona la tarjeta BP PLUS (Espafia) /
BP+Aral (Europa)ROUTEX) del cliente y se utiliza la tarjeta clonada con el PIN, ya
que en este caso se presumira que hubo un incumplimiento del deber de diligen-
cia del cliente en la salvaguarda del PIN. En este caso, la copia de la Tarjeta BP
PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) también serd tratada como la Tarjeta
BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa(ROUTEX) del cliente. El cliente tendrd la
libertad de refutar dicha presuncion.

c) Uso de la tarjeta: Al utilizar la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)
(ROUTEX), el cliente se asegurara de que el Titular tome todas las precaucio-
nes necesarias y razonables para evitar que personas no autorizadas puedan
espiar el PIN. Esto incluye, en particular, que el PIN debe introducirse Unica-
mente de forma oculta.

10.3 El cliente se compromete a notificar inmediatamente al emisor cualquier

robo, pérdida u otra apropiacion indebida de la Tarjeta BP PLUS (Espafia) /

BP+Aral (Europa)(ROUTEX) y a disponer el bloqueo de la misma de acuerdo con

la cldusula 9.3. Las obligaciones anteriores se aplicardn mutatis mutandis si hay

indicios de que la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) ha sido
utilizada de forma indebida o de que personas no autorizadas han tenido conoci-
miento del PIN, por ejemplo, espiando el PIN. En caso de robo o uso indebido de
la BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX), el cliente debera denunciarlo
inmediatamente a la policfa, remitir una copia de la denuncia al emisor e infor-
mar a este del desarrollo del procedimiento. El uso indebido en el sentido antes
mencionado incluird también las operaciones realizadas con una tarjeta BP PLUS
(Espania) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX) falsificada.

10.4 El cliente puede proceder a la cancelacion de una Tarjeta BP PLUS (Espafia)
/ BP+Avral (Europa)(ROUTEX) en el Servicio de Gestién Online, si ésta ya no va a
ser utilizada. La solicitud de la cancelacion de una tarjeta BP PLUS (Espafia) /
BP+Avral (Europa) (ROUTEX) no conlleva su bloqueo; el cliente debe tramitar el
bloqueo aparte, tal y como se describe en la clausula 9.3 anterior. La Tarjeta BP
PLUS (Espafa) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) no podra ser utilizada después de la
comunicacién de cancelacion.

10.5 Las Tarjetas BP PLUS (Espaiia) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX) cuya cance-
lacién haya sido comunicada, las Tarjetas BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)
(ROUTEX) blogueadas, las Tarjetas BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa) (ROU-
TEX) recuperadas tras su pérdida o que deban ser anuladas de otro modo, se
inutilizarén cortando la banda magnética y se enviaran a BP Fleet Solutions,
Avenida de la Transicion Espafiola, 30, Parque Empresarial Omega, Edificio D,
28108 Alcobendas, Madrid. En caso de no devolucion, el emisor asumird la des-
truccion definitiva de la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX)
inutilizada por el cliente.

11. Obligacion de notificacion

11.1 El cliente esté obligado a notificar inmediatamente por escrito cualquier
cambio en su situacion econdémica y juridica, en particular cambios en la forma
juridica de la empresa y cambios de domicilio social, cambios de los datos ban-
carios o cambios en la matricula del vehiculo que figura en la Tarjeta BP PLUS
(Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX). Se comunicard la cancelacion sin demora
de acuerdo con la clausula 10.4 de toda Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral
(Europa) (ROUTEX) personal cuyo titular pierda el derecho de uso, debiéndose
reclamar al titular y devolver invalidada al emisor. Se aplicaré lo mismo a las
Tarjetas BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX) vinculadas a un vehiculo
en caso de retirada del servicio o venta del mismo.

11.2 A peticion del emisor, el cliente deberé proporcionar informacién sobre su
situacion financiera, en particular mediante la presentacion de estados financie-
ros anuales quién deberd proporcionarlos.

12. Duracion del contrato y periodo de validez de la Tarjeta BP PLUS
(Espaiia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX)

12.1 La relacion contractual se concluye por tiempo indefinido y puede ser res-
cindida por escrito con un plazo de preaviso de un mes.

12.2 La rescision inmediata por causa justificada estd permitida en cualquier
momento. Entre las causas justificadas que dan derecho al emisor a rescindir el
contrato se encuentran, en particular, el uso indebido de la Tarjeta BP PLUS (Es-
pafia) / BP+Aral (Europa)ROUTEX) por parte del titular o del cliente, la devolucion
de cargos en cuenta, impagos, la aparicion de dificultades de pago (amenaza de
insolvencia), la no aportacion de garantias en un plazo razonable o el deterioro
del valor de las garantias aportadas, en la medida en que ello ponga en peligro
la satisfaccion de las obligaciones, asi como las vulneraciones graves de las
obligaciones que corresponden al cliente en virtud de las presentes Condiciones
Generales. Si la causa justificada es un incumplimiento del contrato por parte
del cliente, la rescision solo serd posible después de la expiracion infructuosa
de un plazo razonable fijado para las medidas de subsanacién o después de una
advertencia infructuosa, a menos que esto sea prescindible teniendo en cuenta
los intereses respectivos.

12.3 La Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)(ROUTEX) sera vélida du-
rante la duracion de la relacion contractual hasta el Gltimo dia del mes de ven-
cimiento impreso. Se enviaran tarjetas de renovacion (“Tarjetas renovadas”) sin
necesidad de solicitarlas, siempre y cuando hayan sido utilizadas en los tres
meses anteriores al inicio del proceso de renovacion. No se enviaran tarjetas de
renovacion si la relacion contractual se ha rescindido previamente.

12.4En caso de rescision del contrato, la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral (Europa)
(ROUTEX) perderd su validez con la extincion del contrato. El cliente esté obligado a
devolver las tarjetas emitidas a la oficina designada por el emisor sin ser requerido
para ello y sin demora tras la extincién del contrato. En caso de rescision extraordi-
naria, el emisor tendré derecho a bloquear inmediatamente las tarjetas afectadas.

13. Garantias y reserva de dominio

13.1 El emisor tendré derecho a exigir al cliente una garantfa adecuada para
garantizar los créditos del emisor, incluidos los futuros o condicionales, y/o a
exigir el pago a cuenta. A discrecion del emisor, teniendo en cuenta los intereses
del cliente, se proporcionara como garantia un aval bancario de una institucién
de crédito autorizada para operar en Espafia o un depésito en efectivo especi-
ficado por el emisor.

13.2 El emisor podra exigir la constitucion de una garantia adecuada, fijando un
plazo razonable, incluso si el emisor renuncié a la constitucion de una garantia
en el momento de la celebracidn del contrato. El requisito para esta demanda
posterior de constitucion de garantia es que existan o se conozcan indicios obje-
tivos de un aumento del riesgo de impago de los créditos contra el cliente o que
amenace con producirse un aumento correspondiente del riesgo. En las mismas
condiciones, el emisor también tiene derecho a exigir un aumento de la garantia
al cliente, por lo que el momento de la solicitud anterior de garantia es decisivo
para la consideracion del aumento del riesgo. Los indicios de un aumento del
riesgo pueden ser, en particular, un aumento del volumen de compras o un cam-
bio en las circunstancias econémicas y/o juridicas del cliente, por ejemplo, en
caso de cambio de la forma juridica del cliente, de no reembolso de los adeudos
directos (devolucién de un cargo en cuenta) o de un cambio en la solvencia, un
cambio en el procedimiento de adeudo directo, asi como un deterioro del valor
de las garantias aportadas.

13.3 Una vez finalizada la relacién contractual, la garantia aportada por el cliente
se liberaréa sin requerimiento, tan pronto como deje de existir la necesidad de la
garantia para el emisor. Ademas, el emisor deberd liberar las garantias a peti-
cién del cliente, en la medida en que el valor realizable de las mismas supere la
garantia del emisor de forma no solo temporal.

13.4 El emisor conserva la propiedad de la mercancfa suministrada hasta que
el precio de compra y todas las demas reclamaciones derivadas de la relacion
comercial hayan sido pagadas en su totalidad. En la medida en que las mercan-
cfas sean suministradas en nombre de los socios o directamente por los socios,
la reserva de dominio serd efectiva a favor del socio en cuestion. En caso de
impago de las obligaciones individuales derivadas de este contrato o en caso de
“exclusion de suministro” notificada al cliente por escrito, todas las obligaciones
pendientes seran exigibles inmediatamente.

14. Reclamaciones y defectos

Los defectos en los servicios prestados que sean reconocibles tras un examen
adecuado de los mismos (defectos evidentes) deben reclamarse inmediatamen-
te, a mas tardar en un plazo de 24 horas, y los defectos no evidentes deben
reclamarse inmediatamente después de su descubrimiento. Las reclamaciones
por defectos no justifican un derecho de retencién y no afectan a la obligacion
de saldar las cuentas, a menos que los defectos sean indiscutibles o se hayan
establecido en sentencia firme contra el emisor al vencimiento de la factura.

15. Responsabilidad en caso de uso indebido o no autorizado

15.1 El emisor asumira la responsabilidad por todos los dafios resultantes de
la utilizacién no autorizada o indebida de la Tarjeta BP PLUS (Espafia) / BP+Aral
(Europa)(ROUTEX) a partir del momento de la recepcion de la notificacion de blo-
queo por parte de la oficina especificada en la cldusula 9.3, a menos que una
conducta culposa por parte del titular de la tarjeta o del cliente haya contribuido
al origen de los dafios. En este caso, se estara a lo establecido en el articulo
1902 del Cédigo Civil espafiol. En caso de negligencia grave o intencionada por
parte del titular de la tarjeta o del cliente, los dafios seran asumidos en su totali-
dad por el cliente. Se considerara que existe negligencia grave, en particular, en
caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la cldusula 10 por
parte del cliente o del titular de la tarjeta.

15.2 Los derechos del emisor contra cualquier persona que utilice la Tarjeta BP
PLUS (Espana) / BP+Aral (Europa) (ROUTEX) de forma no autorizada o indebida
no se veran afectados.

16. Responsabilidad del emisor

16.1 El emisor, en particular en el caso de servicios prestados o mercancfas su-
ministradas por €l en el extranjero, no seré responsable de la posibilidad de re-
cuperar el impuesto sobre el valor afiadido o impuestos similares ni de su deduc-
cion como impuesto soportado. La responsabilidad del emisor queda excluida
salvo en los casos de (i) lesiones culposas personales, a la integridad fisica o a la
salud, (ii) incumplimiento culposo de las obligaciones contractuales sustanciales
(es decir, una obligacion cuyo cumplimiento es de especial importancia para lo-
grar el objetivo del contrato y en cuyo cumplimiento puede confiar regularmente
el cliente) y (i) dolo o negligencia grave por parte de un representante legal o
agente indirecto. En el caso de (iii), también se excluye la responsabilidad por
negligencia grave de los simples agentes indirectos. En las mismas condiciones,
queda excluida la responsabilidad propia de los representantes legales, agentes
indirectos y empleados del emisor y de los socios, asf como los puntos de acep-
tacion frente al cliente. Los operadores y empleados de los respectivos puntos
de aceptacion también se considerarén agentes indirectos en el sentido de estas
disposiciones; en la medida en que no sean empleados directivos de los res-
pectivos puntos de aceptacion, se consideraran simples agentes indirectos. En
caso de dafios materiales y patrimoniales, el alcance de la responsabilidad del
emisor, de sus socios, de los puntos de aceptacion y de sus agentes indirectos
se limitard a los dafios contractuales tipicos. La responsabilidad sobre la base
de una garantia asumida por separado y sobre la base de la normativa espafiola
de responsabilidad de los productos no se vera afectada por esta clausula 16.
16.2 Los articulos 73y 89 de la Directiva de servicios de pago revisada (PSD2)
no se ven afectados. El emisor sera responsable de los dafios causados por la
no ejecucion, la ejecucion defectuosa o el retraso de una operacién y que no
estén ya cubiertos por el articulo 89 de la PSD2, hasta un importe de 12.500
EUR por operacion. Esto no se aplicaré en caso de dolo y negligencia grave,
por cualesquiera intereses no percibidos y por los riesgos que el emisor haya
asumido especificamente.

16.3 Quedardn excluidas las reclamaciones y objeciones del cliente contra el
emisor si el cliente no notifica por escrito al emisor la operacién de pago que
considera no autorizada o defectuosa en un plazo méximo de 13 meses desde la
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fecha en que se carg6 la operacion de pago no autorizada o defectuosa.

17. Disp no ap
B2My el cliente acuerdan que no serén aplicables los articulos 40, 41, 44, 45, 46,
52, 53, 60, 62(1), 54, 55, 64(3), 80, 72, 74, 76, 77 y 89 de la PSD2. Ademds, B2M
y el cliente acuerdan un plazo distinto al previsto en el articulo 71(1) de la PSD2.

licahl

18. Resolucién de controversias; Organo de arbitraje

En caso de quejas, el cliente puede ponerse en contacto con BP Fleet Solutions,
Avenida de la Transicion Espafiola, 30, Parque Empresarial Omega, Edificio D,
28108 Alcobendas, Madrid o por correo electrénico a tarjetasprofesionales@
bp.com . El emisor y el cliente de la tarjeta aceptan que B2M pueda responder a
las reclamaciones también por escrito, en particular mediante correo electroni-
co, a la direccion de correo electrénico proporcionada por el cliente.

El Emisor participa en el procedimiento de resolucion de controversias del 6rga-
no de arbitraje del Banco Central aleméan (Deutsche Bundesbank). Los detalles
del procedimiento de arbitraje se rigen por el Reglamento del drgano de arbitra-
je financiero [Finanzschlichtungsstellenverordnung], que se pondrd a disposicion
del cliente si asf lo solicita. Encontrard més detalles sobre el procedimiento de
arbitraje en la pagina web del Deutsche Bundesbank (www.bundesbank.de). El
cliente tiene la opcion de convocar al &rbitro del Deutsche Bundesbank para
resolver un conflicto con B2M. La solicitud debe contener la informacién minima
especificada en el articulo 7(1) del Reglamento del 6rgano de arbitraje financie-
ro. La queja debe enviarse por escrito (carta, fax, correo electrénico) a: Deutsche
Bundesbank - Schlichtungsstelle, Postfach 111232, 60047 Francfort del Meno;
Fax: +49 (0)69-709 090 9901; Correo electronico: schlichtung@bundesbank.de. El
derecho del cliente a recurrir a un tribunal no se ve afectado por ello.

19. Proteccion de datos

19.1 El emisor y el cliente se comprometen a cumplir con la normativa de pro-
teccion de datos aplicable. Puede encontrar més informacion sobre el tratamien-
to de datos por parte del emisor en la informacién sobre proteccion de datos
del emisor en https://www.bp.com/es_es/spain/home/productos-y-servicios/
soluciones-bp-para-flotas/politica-privacidad.html.

19.2 El cliente informard sin demora a los titulares de las tarjetas de que los
datos derivados del presente contrato seran tratados por el emisor y de que se
puede encontrar informacion mas detallada sobre el tratamiento de datos en
la informacién sobre proteccion de datos del emisor en https://www.bp.com/
es_es/spain/home/productos-y-servicios/soluciones-bp-para-flotas/politica-
privacidad.html.

19.3 Es responsabilidad del cliente asegurarse de que la divulgacion de los datos
personales de los Titulares de la tarjeta al emisor y el posterior tratamiento de
dichos datos por parte del emisor de conformidad con el presente contrato se ba-
san en una base legal efectiva. En particular, el cliente se compromete a obtener
el consentimiento necesario de los titulares de la tarjeta. Ademés, el cliente se
compromete a informar sin demora al emisor si un Titular de la tarjeta se opone
0 revoca su consentimiento al tratamiento de sus datos.

19.4 En la medida en que lo permita la ley, el emisor tiene derecho a examinar el
riesgo de impago por parte del cliente para decidir sobre la motivacion, la ejecu-
cion o la resolucion de este contrato. A este respecto, se recogeran y procesaran
los datos del comportamiento futuro del cliente. Los datos de la direccion del
cliente también se utilizardn para calcular estos valores de probabilidad. Para
ello, el emisor utilizara los servicios de agencias de crédito, y les transmitira
los datos del cliente o les solicitara datos a estos efectos. La recogida, el tra-
tamiento y la utilizacién de los datos para este fin se basaran en el articulo 6(1)
by f del RGPD.

20. Cesion del contrato

El emisor tendrd asimismo derecho a transmitir los derechos y obligaciones de-
rivados de este contrato a una empresa del grupo de BP plc 0 a un tercero de
acuerdo con la normativa aplicable. Silos derechos y obligaciones se transmiten
a un tercero, el cliente tendrd derecho a rescindir el contrato en un plazo de
4 semanas tras la notificacion por escrito de la transmision del contrato, con
efecto a partir de la fecha de la transmision.

21. Modificacion del contrato

21.1 Las modificaciones de este contrato se ofreceran al cliente por escrito cua-
tro semanas antes de su entrada en vigor. Se consideraré que el cliente ha dado
su consentimiento a la modificacién ofrecida si no ha notificado por escrito al
emisor su rechazo a BP Fleet Solutions, Avenida de la Transicién Espafiola, 30,
Parque Empresarial Omega, Edificio D, 28108 Alcobendas, Madrid, o por correo
electrénico a tarjetasprofesionales@bp.com y antes de la fecha propuesta para
que entre en vigor. En la notificacion del cambio o adicién, el emisor deberd
llamar la atencion del cliente sobre las consecuencias de su silencio.

21.2 La posibilidad de modificar o complementar este contrato mediante acuer-
do escrito entre el emisor y el cliente no se vera afectada. En particular, el emisor
y el cliente pueden acordar también plazos mas cortos para la entrada en vigor
de una modificacién.

21.3 Las respectivas CGC vigentes pueden consultarse y descargarse en
Servicios de Gestion Online BP, en www.bpflota.es o pueden solicitarse a
tarjetasprofesionales@bp.com.

22. Lugar de cumplimiento y jurisdiccion

22.1. El presente acuerdo se encuentra sometido al Derecho espafiol.

22.2. Asimismo, para el supuesto de duda o litigio en la interpretacion o ejecu-
cion del presente contrato, las partes con renuncia al fuero propio que pudiera
corresponderles se someten al de los juzgados y tribunales de Madrid.

23. Derecho aplicable y tribunales

El presente acuerdo se encuentra sometido al Derecho espafiol. Asimismo, para
el supuesto de duda o litigio en la interpretacion o ejecucién del presente con-
trato, las partes con renuncia al fuero propio que pudiera corresponderles se
someten al de los juzgados y tribunales de Madrid.
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Mijchael Brell Monika Loup-Wiirdemann
[anaging Director Managing Director
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