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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN


                                                                          e-mail: comunicacion@feda.es 


                                                                                              NOTA DE PRENSA


Albacete, 10 de julio de 2018
FECOM y Globalcaja dan notoriedad al comercio de Albacete con su propia tarjeta regalo 
· De esta acción promocional y servicio podrán beneficiarse exclusivamente los establecimientos asociados a FEDA en Albacete y provincia

· Son tarjetas regalo para sus clientes por valor de 20€, 50 € y 100€

La Federación de Comercio, FECOM, y Globalcaja han presentado esta mañana la tarjeta regalo para el comercio de Albacete. Un proyecto de tarjetas del que podrán beneficiarse exclusivamente los establecimientos asociados a FEDA y FECOM en Albacete y provincia.
Esta acción de promoción para el comercio entre sus clientes ha sido presentada por el presidente de FECOM, José Lozano, y María Dolores Alfaro Martínez, responsable de medios de pago de Globalcaja.

La responsable de Globalcaja ha señalado que “se pretende completar y cumplimentar el gran servicio que el comercio da a sus clientes, dando notoriedad a los establecimientos con una tarjeta propia”.

En su opinión, es una acción más –las tarjetas ya están disponibles para los comercios- para seguir revitalizando el sector comercio, “que da vida y color a nuestras calles y ciudades y es generador de empleo y riqueza”.

En la misma línea se ha pronunciado el presidente de FECOM, “este nuevo servicio me hace mucha ilusión –ha dicho- porque nuestros pequeños comercios darán un valor añadido que siempre hemos encontrado en marcas y firmas, y que nosotros no teníamos”.

Los comercios asociados podrán ofrecer en sus establecimientos a sus clientes tarjetas regalo por valor de 20€, 50€ y 100€. Estas tarjetas llevan estampado el nombre del comercio y podrán utilizarse únicamente en dicho establecimiento. En www.tutarjetaregalo.com se podrá consultar el saldo de cada tarjeta de manera online.

Se pondrá a disposición de cada comercio un display para el mostrador, que servirá de soporte de la tarjeta regalo para que puedan dar a conocer y promocionar este servicio entre sus clientes.
¿Qué beneficios pretende generar?

Mejorar la atención que el comercio brinda a sus clientes; fortalecer la imagen de comercio; aumentar las ventas al ofrecer una opción más compra, y diferenciarse del resto, como valor añadido a su condición de comercio asociado a FECOM.
Todo ello sin ningún coste para el comercio, sólo por tener el TPV de Globalcaja.
Globalcaja, desde su compromiso con el comercio de Albacete y provincia, y con la propia Federación de Comercio y FEDA, se hará cargo de la inversión en los plásticos de las tarjetas, estampación de las mismas, gestión del stock, solicitud de duplicados en caso de pérdida, publicidad y difusión del nuevo servicio, resolución de dudas, etc.
Guía práctica
· Cada comercio dispondrá de un stock de tarjetas propio personalizadas con su nombre y con un importe predeterminado (20€, 50€, 100€). 
· Para dicho stock, podrá solicitar el número de tarjetas que se deseen de cada importe sin realizar ningún desembolso inicial.
· Las tarjetas estarán disponibles en la oficina que elija y podrá solicitarlas cuando las necesite, haciéndole entrega de éstas en el mismo momento.

· Las tarjetas custodiadas en oficina tendrán saldo 0€ de manera que el comercio no tenga que realizar ninguna inversión inicial.

· El comercio solicitará en oficina las tarjetas que estime necesarias y con la frecuencia que desee. Allí mismo realizarán la carga de cada tarjeta (momento en el que se realizará el cargo en cuenta) y le harán entrega de los plásticos.

· El comercio podrá ofrecer la tarjeta regalo a sus clientes y entregarla cuando se la soliciten.

· En la página web www.tutarjetaregalo.com el comercio podrá consultar en cualquier momento el saldo que queda pendiente de consumir en la tarjeta.

· Las tarjetas tendrán una fecha de caducidad que determinará el comercio, si llegada la fecha no se ha consumido el saldo de alguna tarjeta, se abonará el importe sobrante en la cuenta del comercio.
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