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NOTA DE PRENSA

Albacete, 17 de noviembre  de 2021

“Atiende”, la marketplace de FECOM para que los comercios de Albacete y provincia vendan también online

· Los comercios locales, con muchas ventajas, podrán vender sus productos por internet. La App a través de www.atiende.es  ya se puede utilizar

La Federación de Comercio de Albacete, FECOM, integrada en FEDA, ha lanzado ya su marketplace 'Atiende', la plataforma digital con la que ayudarán a los comercios de toda la provincia a tener presencia en internet. FECOM, como se ha indicado en la presentación de esta herramienta de internet para la venta de los productos de los comercios locales (www.atiende.es), ni mucho menos quiere dejar de potenciar la venta presencial del comercio de proximidad, pero sí ofrecer a los comerciantes una plataforma complementaria. 

La pandemia ha demostrado que son necesarios diferentes canales de venta, no solo el presencial, y por eso el objetivo de este proyecto:

· Poner a disposición de los comercios y establecimientos de la provincia de Albacete de una herramienta de venta on-line, para que de una forma sencilla puedan introducir un nuevo canal de venta de sus productos.
· Digitalización del comercio tradicional de nuestra provincia, la crisis del Covid-19 ha supuesto un adelanto forzoso de la transformación digital, que gran número de comercios venían postergando desde hace tiempo. Es necesario y urgente abrir nuevos canales de venta, ya que los cambios de hábito del consumidor acelerados tras la pandemia, ya no se quedan para el futuro, sino para el presente.
· Formar a los comercios asociados sobre el uso y manejo de la marketplace.
Desde FECOM, se confía en que sea un éxito. Cuenta con el respaldo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través de la Consejería de Economía, Empresas y Empleo, y de FEDA.

El presidente de FECOM, José Lozano, ha subrayado que "con la crisis del Covid muchos comerciantes hemos comprobado que la atención únicamente de cara al mostrador se ha quedado muy corta. La digitalización ya es una opción, es imperativo, hay que ponerse manos a la obra", ha detallado Lozano, quien ha señalado que "el objetivo general de esta campaña es que con `Atiende`, de una manera muy económica y asequible, nuestro comercio local pueda tener esta visibilidad en internet".

Ha destacado que la plataforma se pone a disposición de todos los comerciantes de la provincia -asociados o no a FECOM-, con ventajas para los socios de la Federación. "Nunca el comercio de la provincia lo ha tenido tan fácil. Será muy sencillo", ha detallado.






“Seguimos apostando por el comercio físico”

Ana Bielsa, secretaria de FECOM, ha precisado que "seguimos apostando por el comercio físico, pero hemos detectado que los clientes también quieren comprar por internet. Las cuotas serán muy asequibles, especialmente para los asociados a FEDA, por 30 euros al mes, y 75 euros con el paquete premium de mayor coste”. Ha puesto de relieve que, por una cuota asequible podrán entrar en este mundo "que a muchos les da miedo, pero que estoy convencida de que hará falta a todos los comercios para poder estar al día".

"Es muy asequible –ha dicho también- para todos y con una forma muy atractiva. Tenemos que seguir luchando, físicamente tenemos que estar para dar vida a la ciudad, pero dando las herramientas para que el cliente no se vaya".
Chari Rodríguez, una de las responsables del proyecto, a través de la empresa Expertic, ha detallado que "se trata de digitalizar los comercios de Albacete y provincia, unir al comercio y darle esta herramienta para que puedan tener una tienda online".
Ha insistido en lo fácil que es el uso de esta herramienta. Ha precisado que la APP, a través de la página web, ya se puede utilizar.

La plataforma cuenta incluso con geolocalización por si el cliente quiere buscar dónde venden un producto en concreto. 

En la presentación también estuvo Nicolás Merino, delegado provincial de la Consejería Economía, Empresas y Empleo, quien destacó la importancia de la digitalización de las empresas. “La Marketplace se encuadra dentro de las ayudas destinadas a la recuperación y fortalecimiento del comercio minorista de Castilla-La Mancha ante la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, para el ejercicio 2020, con la finalidad de promocionar, reactivar y potenciar la actividad comercial minorista de nuestra región, consolidar el tejido empresarial existente, estimular el empleo en el sector e incrementar su competitividad y rentabilidad”.
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