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OPTIMIZACION COMERCIAL EN EL PEQUENO
COMERCIO

Horas: Modalidad: Requisitos académicos:
35h. | Presencial |  Nivel 2 (Es.0)
¢QUE APRENDERAS?

Aprenderds a aplicar estrategias y técnicas para mejorar la rentabilidad y competitividad del
pequefio comercio. Conoceras cémo optimizar la gestién del punto de venta, mejorar la
experiencia del cliente, incrementar las ventas y utilizar herramientas digitales que favorezcan la

modernizacién del negocio y su adaptacion al entorno actual.

OBIJETIVOS GENERALES

e Analizar los factores clave para optimizar y renovar el pequefio comercio.
e Mejorar la eficacia comercial y la atencidn al cliente.

e Aplicar técnicas de merchandising y psicologia de ventas.

e Disefar estrategias de marketing y precios orientadas al consumidor.

e Utilizar herramientas TIC e Internet para incrementar las ventas.

CONTENIDOS
1. Técnica comercial.
e Investigacidn comercial y sistemas de informacién de mercado (SIM).
e Estrategias para atraer y retener clientes.
2. Merchandising.
e Psicologia de la venta y técnicas de venta eficaces.
e Distribucién y organizacién del punto de venta.

e Escaparatismo: disefio, visibilidad y atractivo comercial.
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3. Clientes.

Identificacién de expectativas y tipologia de clientes.

Estrategias para mejorar la atencién y fidelizacién.

4. Marketing y eficacia comercial.

Estrategia corporativa y plan de marketing operativo.
Politica de precios y posicionamiento.

Tendencias en la organizacidn de ventas.

5. Aprovisionamiento y control de stocks.

Organizacidn interna y gestién logistica.

Control y rotacién de inventarios.

6. Internet y TIC aplicadas al comercio.

Uso de Internet y redes sociales para la venta y promocion.
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Aplicacidn de herramientas digitales para la gestion comercial.
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