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ATENCION AL CLIENTE

Horas: Modalidad: Requisitos académicos:

30 h. Presencial Nivel 1 (Sin requisitos
: : académicos)
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¢QUE APRENDERAS?

Aprenderds a comunicarte de forma eficaz con los clientes, aplicando técnicas y habilidades que
mejoran la calidad del servicio y la experiencia del consumidor. Conoceras cémo adaptar tu estilo
comunicativo a diferentes perfiles de cliente, gestionar objeciones y reclamaciones, y mantener
una actitud positiva y profesional en todo momento. Este curso te ayudard a reforzar tu
orientacién al cliente, mejorar tus competencias interpersonales y ofrecer un trato cercano,

empatico y alineado con los valores de la empresa.

OBIJETIVOS

Aplicar técnicas y habilidades de comunicacidn que favorezcan una atencién de calidad al cliente

en los procesos de venta.

PROGRAMA FORMATIVO

1. Lacomunicacion efectiva en situaciones profesionales de atencién al cliente (20 h)
e Elementos que conforman la comunicacidn efectiva.
e Técnicas de escucha activa y empatica.
e Barreras en la comunicacion y como superarlas.
e Tipos de respuestas: agresiva, pasiva y asertiva.
e Comunicacion verbal y no verbal en la atencién al cliente.
e Imagen personal e imagen corporativa.

e Comunicacidn escrita: redaccion clara, ortografia y estilo profesional.

www.feda.es/formacion
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2. Elcliente en el proceso de venta (10 h)

Identificacidn y clasificacién de tipos de clientes.

Estrategias de comunicacién adaptadas al cliente y al canal.
Elaboracién de argumentos de venta y gestion de objeciones.
Atencion y fidelizacién del cliente.

Gestién de llamadas telefénicas y comunicacién cortés y profesional.

Normas de seguridad, confidencialidad y registro de la informacién.

www.feda.es/formacion
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