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HABILIDADES DIRECTIVAS

MODALIDAD DURACION REQU’ISITOS
Presencial 45 horas ACADEMICOS
Nivel 3 (BACHILLER)

OBJETIVOS GENERALES

Conocer las claves esenciales para la puesta en marcha de las competencias directivas mas
importantes en las organizaciones actuales: liderazgo, trabajo en equipo, gestion del cambio,
inteligencia emocional.

PROGRAMA FORMATIVO

> El reto de construir un equipo. Liderazgo y motivacion
e Herramientas para el trabajo en equipo. Fases de desarrollo de un equipo.
e Claves de la motivacién humana. La diferencia entre dirigir y liderar.

> La gestion del tiempo
e Valores culturales en un escenario cambiante.
e Las resistencias al cambio: origen y vias de superacion.
e Claves de éxito para emprender un proceso de cambio

> Hablar en publico
e El conocimiento de uno mismo y de los demas como base para establecer
relaciones efectivas.
e Estilos de relaciéon e impacto en las dinamicas de grupo.
e Claves de la persuasion.

> Inteligencia emocional
e El origen de las emociones. ¢Podemos controlar lo que sentimos?
e Caracteristicas de las personas emocionalmente inteligentes
e Proceso de desarrollo de la inteligencia emocional: autoconocimiento,
autocontrol.
e Gestidn de las relaciones.
e Escucha activa, feedback y asertividad



> Negociacion y resolucion de conflictos

Entrenando el modelo de negociacién de harvard.

El conflicto en los procesos de negociacién: origen y vias de superacion.
Mision, estrategia y cultura. Pensamiento mecanicista vs. pensamiento
sistémico.

De la "organizaciéon" al "organizarse": la aportacion de cada puesto en la
cadena de valor.



