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HABILIDADES DIRECTIVAS: INFLUIR,
MOTIVAR Y TOMA DE DECISIONES

Horas: Modalidad: Requisitos académicos:
60 h. Teleformacion | Nivel 2 s.0,)
¢QUE APRENDERAS?

Este curso te sumergira en el mundo de las habilidades directivas, brindandote herramientas esenciales para
influir positivamente, motivar equipos y abordar la toma de decisiones con confianza. Exploraras areas clave
como la motivacion laboral, inteligencia emocional, liderazgo, comunicacion efectiva y toma de decisiones en
equipo.

OBJETIVOS GENERALES

Adquirir habilidades y conocimientos para mejorar el compromiso y la motivacién en la organizacion, ademas
de desarrollar actitudes favorables ante la toma de decisiones y la resolucién de conflictos.

PROGRAMA FORMATIVO

1. Técnicas de Motivacion Laboral:
— Introduccién a la motivacion laboral.
— Acciones para motivar al personal.
— Estrategias de enriquecimiento y alargamiento del trabajo.
— Lainfluencia y su impacto en la motivacion.
2. Inteligencia Emocional en la Organizacion y Satisfaccion Laboral:
— Exploracion de las emociones en el entorno laboral.
— Definicion y concepto de satisfaccién laboral.
— Incorporacién de la inteligencia emocional en el &mbito organizacional.
3. Delegacion y Liderazgo:
— Comprensién de la delegacién y su importancia.
— Definicion y caracteristicas del liderazgo efectivo.
4. La Comunicacion en la Empresay en los Equipos de Trabajo:
— Concepto y relevancia de la comunicacion empresarial.
— Formacion de equipos de trabajo y su dinamica.
5. Toma de Decisiones en Equipo:
— Identificacion de situaciones problematicas en el trabajo.
— Proceso de analisis de problemas y toma de decisiones en situaciones complejas: fases y herramientas.
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